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VALTEK-PRO STL-VPS standard

VALTEK-PRO manager

Kaksiosainen koulutus tarjoaa sédhkoéisen ARVI toiminnan-
ohjausjérjestelmén avulla oman STL 9001 laatujérjestel-
mén rakentamisen seké koko tybyhteisén toiminnan sys-
temaattisen kehittdmisen VPS standardin edellyttdmalle
tasolle. (STL 9001 VPS)

Osa 1. Paivan aikana tarkastellaan STL 9001 VPS ser-
tifikaatin vaatimuksia, laatukasikirjaa ja menettelytapao-
hjeistuksia, tarvittavia palveluasiakirjoja seka palvelulinjoja.
Osio mahdollistaa osallistumisen viiden (5) lahipaivan
tydyhteisdkohtaiseen jatkokoulutukseen osa 2, jonka aika-
na raataldidaan tydyhteisollesi oma organisaatiokohtainen
séhkdinen toiminnanohjausjarjestelma kaikkine ominaisu-
uksineen. Koulutuksen jalkeen tydyhteison toiminta tayttaa
STL 9001 VPS sertifikaatin tason ja mahdollistaa palve-
lulinjaluokituksen (L1:nro) seka sertifikaatin hakemisen.
Koulutuksen kokonaiskesto noin 6 — 12 kk, tydyhteisdn
valmiudesta riippuen.

Kenelle koulutus on tarkoitettu?

Valtek pro STL 9001 VPS Standard osa 1. laatukoulutus on
suunnattu johdolle ja keskijohdolle seka kaikille toiminnan
kehittdmisesta vastaaville ja siihen osallistuville henkilGille,
jotka suunnittelevat laatujarjestelman rakentamista. Koulu-
tus sopii myds hyvin valineellisesti sosiaalisen tyollistami-
sen laatuasioiden ja -ajattelun johdannoksi tai kertaukseksi.
Osa 2. on edelld mainittujen liséksi palvelulinjoista vastaa-
ville tyd- ja yksilovalmentajille tai muille ammattihenkildille.

Ajankohta:
limoittautuminen / haku
Lisatietoa klikkaa tasta

VALTEK-PRO workfinder (kevét - syksy 10)

Tybnetsijatoiminnan aloittaminen ja edelleensijoittamisen
tuottaminen.

TyOdnhakutekniikan parantaminen ja edellelleensijoittamisen
kehittaminen.

Luvassa on 2 paivan aikana lukuisia tydnetsijatoiminnan ja
edelleensijoittamisen kaytannon tyota helpottavia markki-
nointimalleja erilaisiin tydnhakutilanteisiin.

Kenelle koulutus on tarkoitettu?

Kurssin péiva soveltuu seka julkisen, ettd yksityisen sekto-
rin tyonetsijapalvelussa toimiville, edelleensijoittamispalve-
luissa juuri aloittaneille tukihenkildille tai niihin lahitulevai-
suudessa siirtyville.

Ajankohta:
limoittautuminen / haku

Lisatietoa klikkaa tasta

STL-VPS ja VALTEK lisenssioikeudet.

Viiden (5) lahitapaamisen aikana kaydaan lapi VPS palve-
lujen yleiset standardit ja auditointi, Valtek pro koulutuspal-
veluihin ja STL 9001 VPS liittyvat materiaalit, koulutus- ja
auditointiohjelmat ja Online palvelimet sekd suoritetaan
auditointiharjoittelu, palvelulinjojen standardin luokitukset ja
nayttokokeiden vastaanotot. Koulutuksen jalkeen osallistu-
ja saa VPS- L1: luokitellut oikeudet ulkoiseen ammattiaudi-
tointiin ja Valtek pro luokiteltujen koulutuksien tuottamiseen
seka kayttadjatunnukset kaikkiin www.pajanetti.fi manageri-
tallenteisiin.

Kenelle koulutus on tarkoitettu?

Kurssin paivat soveltuvat seka julkisen, ettd yksityisen sek-
torin organisaatioille, erityisesti asiantuntijaohjaustoimintaa
suunnitteleville tai jo toteuttaville.

Erityisesti se tarjoaa myynti — ja markkinointikonsultaatio-
mahdollisuuden ja tavaramerkilld suojatun tuotekokonai-
suuden juuri asiantuntijapalvelun aloittaneille tai niihin 1ahi-
tulevaisuudessa siirtyville.

Ajankohta:
limoittautuminen / haku

Lisitietoa klikkaa tasta ;
VALTEK-PRO secure (kevit - syksy 10)

ARVI jérjestelmén kéyttéonotto ja tys- ja yksilbvalmennuk-
sen hallinta seké néyttokoe.

Luvassa on 5 lahipaivan ja 10 kk:n prosessin aikana lukuisia
tyd- ja yksildvalmennuksen, tydllisyydenhoidon hallinnan
kaytannon tyota helpottavia teknisia ratkaisuja ja arviointi-
malleja erilaisiin asiakaspalvelutilanteisiin.

Koulutus on tehokas 10 kk:n oppimisprosessi, jossa omaan
tydyhteis6on sovelletaan sahkdista asiakastietojenhallin-
tajarjestelmaa seka tyo- ja yksildvalmennuksen hallinnan
kaytanteita. Koulutukseen sisaltyy 5 lahipaivaa seka oikeus
ARVI toiminnanohjausjarjestelman kayttoéon.

Kenelle koulutus on tarkoitettu?

Koulutus on tarkoitettu kaytadnnon asiakasohjaustyota te-
keville asiantuntijoille, palveluviranomaisesta aina tyo- ja
yksildvalmentajaan, jotka haluavat parantaa omien asia-
kasprosessien hallintaa. Seka erityisesti STL 9001 VPS
sertifiointia hakevalle yhteisolle.

Koulutus sopii myds varmana ja turvallisena valineena erin-
omaisesti laatutyota tekeville hallinnon tydntekijoille, jotka
vastaavat tydllisyyspalvelujen hallinnasta ja kehittamisesta.
Ajankohta:
limoittautuminen / haku
Lisatietoa klikkaa tasta
Koulutusohjelma klikkaa tasta

TR

@ secure

Tietoa, taitoa ja laatua


https://www.arvi-valmennus.fi/valtek/standard.pdf
https://www.arvi-valmennus.fi/valtek/manager.pdf
https://www.arvi-valmennus.fi/valtek/secure.pdf
https://www.arvi-valmennus.fi/kalenteri/hakulomake.html
https://www.arvi-valmennus.fi/kalenteri/hakulomake.html
https://www.arvi-valmennus.fi/kalenteri/hakulomake.html
https://www.arvi-valmennus.fi/valtek/secure_koulutusohjelma.pdf
https://www.arvi-valmennus.fi/valtek/workfinder.pdf
https://www.arvi-valmennus.fi/kalenteri/hakulomake.html
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VALTEK-PRO training

VALTEK-PRO sale

Palvelun nivelvaiheet, asiakasprosessit ja niiden erityisosa-
alueet sekd turvallisuusnéyttokoe.

Ty6- ja yksildvalmennusprosessien hallinnan parantaminen
ja tydyhteison turvallisuuden varmentaminen.

Luvassa on 3 paivan aikana lukuisia ty6- ja yksildvalmen-
nuksen, tydllisyydenhoidon hallinnan kaytdnnén tyéta hel-
pottavia arviointimalleja erilaisiin asiakaspalvelutilanteisiin.
Toimintaketjun ennakointi, suunnittelu ja raportointi seka
asiakasprosessien nivelvaiheen hahmottaminen ja vaikutta-
vuuden todentaminen ovat keskeinen osa koulutuksen en-
simmaista tapaamista ja toisessa tapaamisessa keskitytaan
tydntekijdiden omaan turvallisuuteen.

Kenelle koulutus on tarkoitettu?

Kurssin paivat soveltuu seka julkisen, ettd yksityisen sekto-
rin asiakaspalvelutilanteissa toimiville, tyo- ja yksildvalmen-
nustehtavissa juuri aloittaneille tai niihin I&hitulevaisuudessa
siirtyville, ennaltaehkaisevia ratkaisuja ongelma- ja pulma
seka vaaratilanteisiin tarvitseville. Koulutuspaivan paatteek-
si on mahdollisuus suorittaa sosiaali- ja terveysalan turvalli-
suuskorttikoe (SOSTER).

Ajankohta:
limoittautuminen / haku

Lisatietoa klikkaa tasta

Hinnoittelu, palvelun tuottaminen, myynti ja markkinointi.

Palvelurakenteen uudistaminen ja tilaaja - tuottajatoiminnan
aloittaminen.

Keskitymme tuotteistamista palveleviin laskentamenetel-
miin niin, ettd hinnan oikeaan etsimiseen ja palvelun pro-
sessin sisaltdkuvaukseen ja markkinointiin vaikuttaviin seik-
koihin.

Kenelle koulutus on tarkoitettu?

Kurssin paiva soveltuu seka julkisen, etta yksityisen sektorin
tilaaja — tuottaja toimintaa suunnitteleville tai jo toteuttaville.
Erityisesti se tarjoaa tuottajatoiminnan juuri aloittaneille tai
niihin 1&hitulevaisuudessa siirtyville, ennalta tarkasteltavia
nakodkulmia- ja huomioita hinnoitteluohjausta tarvitseville.

Ajankohta:
limoittautuminen / haku

Lisatietoa klikkaa tasta

Sosiaalisen tyollistamispalvelun tydhon kuuluu arjessa vaistamatta haasteellisia palvelutilanteita, joissa palvelu- ja vuoro-
vaikutustaidot seka asiakasprosessien turvallinen ja varma hallinta ovat keskeinen osa. Tulevaisuudessa ty6tehokkuuden
ja vaikuttavuuden lisaksi kayttdjaasiakkaan seka palvelun tuottajan - tilaajan oikeusturva ja laatu seka erityisosaaminen

ovat avainasemassa.

Kaynnistamamme uudet "VALTEK-PRO” valmennustekniikan ammatilliset tdydennyskoulutukset erillisind tasma koulu-
tuksina tarjoavat valineita tulevaisuuden haasteisiin. Koulutuksiin on integroitu mahdollisuus lyhyt nayttotutkintojen suorit-

taminen.

Koulutukset tarjoaa puolestaan asiantuntijuuden lisdksi varman ja turvallisen teknisenvalineen paivittdiseen tydyhteisén
toiminnanohjaukseen, kokonaisvaltaiseen johtamiseen, asiakasarviointiin, suunnitteluun, lausuntoihin seka verkosto-

tyéhon.

Valtek pro koulutukset rakentuvat (6) kuudesta erillisesta priorisoidusta tdsma koulutuksesta ja ovat Iahitapaamiseltaan 1
pv aina 6 paivaan. Koulutukset raataléidaan aina eri ryhmien ja osallistuvan tydyhteisén omat tarpeet ja valmiudet huomi-

oiden.

VALTEK-PRO ja STL — VPS asiantuntijaverkosto tarjoaa tyokeskuksille, tydpajoille ja eri valmennusyhteisoille ajanko-
htaista huippuosaamista, tuoreinta tdsmatietoa, kaytdnnon valineita ja malleja laadukkaan turvallisen seka toimintavar-

man palvelun tuottamiseen.

Yhteistyoterveisin VALTEK-PRO tiimi
Toimitusjohtaja Jukka Hakola, Romotke
jukka.hakola@romotke.fi

040 580 1634

Tietoa, taitoa ja laatua


https://www.arvi-valmennus.fi/valtek/sale.pdf
https://www.arvi-valmennus.fi/kalenteri/hakulomake.html
https://www.arvi-valmennus.fi/valtek/training.pdf
https://www.arvi-valmennus.fi/kalenteri/hakulomake.html
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